
Nr. 53/03.01.2022

ITALUT DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNAU
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./F AX 023647 9 401,023647 07 4t

e-m ail: secretariat@spitalpsih iatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,l7297l}0l0*

Chestionarul de feedback al pacientului TOTAL AN 20Zl

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 12) Optiuni raspuns WEB (49)
l.Cat de multumit sunteti de
servioiile medicale oferite de spital? l -Foarte nemultumit=l paoient

2'Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=S pacienti
4-Foarte multumit=S oacienti

l-Foarte nemultumit=4 pac.
2-Nemultumit=8 pacienti
3-Multumit=10 pacienti
4-Foarte multumit=26 pacienti

Z,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului? I -Foarte nemultumit= I pacient

2-Nemultumit
3-Multumit:3 pacienti
4-Foa(e multumit=7 pacienti

1 -Foarte nemultumit=4 pac,
2-Nemultumit=9 paoienti
3-Multumit=4 pacienti
4-Foarte multumit=3 1 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? 1-Foarte nemultumit

2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit= 4 pacienti
4-Foarte multumit=S paoienti

l-Foarte nemultumit=2 pao.
2-Nemu ltum i t=2 p aci enti
3-Multumit:20 pacienti
4-Foarte multumit=25 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=4 pacienti
Nu=7 pacieniti

Da=2 pacienti
Nu:47 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit=l pacient
4-Foarte multumit=7 pacienti

l -Foarte nemultumit=4 pac.
2-Nemultumit:4 paoienti
3-Multumit=l 5 pacienti
4-Foarte multumit=26 pacienti

6,Ati primit explicatii clare ou
privire la diagnostic si tratament? Da=9 pacienti

Nu=2 pacienti
Da=36 pacienti
Nu=3 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=7 paoienti
Nu:3 pacienti

Da=37 pacienti
Nu:I2 pacienti

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da= 9 pacienti
Nu=l pacient

Da=37 pacienti
Nu:l2 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii do
catre medici sau asistente? Da=l pacient

Nu=9 pacienti
Da
Nu:49 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului antiooruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=I0 paoienti

Da
Nu=49 pacienti

Centralizat Secretar supleant Consiliul etic-TofaLlr4aria



PITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA*
sTR. TMIAN NR.290, GALATI
TEL./r'Ax 0236 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro
operator date cu caractir pJrsonar nr.-t7zg7rzor0*

Nr. 18/ 03.01.2022
Chestionarul de feedbackal pacienhrlui SEMESTRULII / ZOZI

Intrebare Ontiuni rasnuns Slvfs / <\ Optiuniraspuns WpB (28lLCat de multumit sunteti de 
--

serviciile medicale oferite de spital? l-Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multumit=2 nanienri

l-Foarte nemultumit=3 pac.
2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit=l 3 pacienti2.Catde multumit sunteti de-

activitatea si implicarea medicului? l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=S pacienti

I -Foarte nemultumit=3 pao.
2-Nemultumit=S pacienti
3-Multumit3=2 pacienit
4-Foarte multumit= I 7 pacienti3,Cat de multumit sunteti di

curatenia din spital? 1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=l pacienti
4-Foarte multumit=3 paoienti

l -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=l 5 pacienti
4-Fnerfe mrrlf"*i+: 1, a^^:^-.:

4.A fost nevoie sa cumparati-
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=2 pacienti
Nu=3 pacieniti

Da=l pacient
Nu=27 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit
4-Foarte multumit=4 pacienti

1 -Foarte nemultumit=3 pac.
2-NemultumiFl pacient
3-Multumit=l0 pacienti
4-Foarte multumit= I 4 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da=4 pacienti

Nu
Da:20 paoienti
Nu:8 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=4 pacienti
Nu

Da:Zl pacienti
Nu=7 pacienti

Da:rt paffii
Nu=7 pacienti

Da
Nu=28 pacienti

8. Starea dumneavoastri aEianiiiiE
este mai buna dupa externare?

Da= 4 pacienti
Nu

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente? Da

Nu=4 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu Oa ta
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabi Iului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=4 pacienti

Da
Nu=28 pacienti

Centralizat Secretar supleant Consiliul etir


